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c % de Observaciones c % de ol c 7 de
avance avance avance
Formulor el Plon Anficorupcion y de Se elaboro el Plan 100% _|se evidencia que se elaboro el Plan Formular el Plan Anficorupciony de |Se elaboro el Mapa de riesgos | 100% _|se elaboro el Plan Anficorupcion Formular el Plan Anficorupciony de [se elaboro el Plan 100%
Afencién al Ciudadano, feniendo en | Anficorrupcién y de Atencion al Anticorupcion y de Afencién al Atencién al Ciudadano, feniendo en de Afencién al Ciudadano, con los Atencion al Ciudadano, feniendo en | Anficorrupcion y de Atencion al
cuenta todala normatividad apiicable. | Ciudadano Ciudadano, con los duerios de los cuenta foda la normatividad apiicable duefios de los proceso y sus equipos cuenta foda la normatividad aplicable |Ciudadano
procesos y sus equipos de frabajo. de. de frabajo. de.
Revisor y actualzar el Mapa de Riesgos|Se revisd y actuaiizé el Mapa de | 100% |una vez cofejado de nofa que se Revisor y acludizar el Mapa de|Serevisé y actuaizd el Mapa | 100% |Se revisé y actuaiizd el Mopa Revisar y acfualizar el Mapa de Riesgos|Se revisé y acfualizd el Mapa 100%
de Corupcion, con la parficipacion de|Riesgos de Corrupcion revisé y actuaiizé el Mapa de anti Riesgos de Comupcion, con lalde Riesgos de Corrupcion Corupcion, con la parficipacion de de Corupcion, con la parficipacion de|de Riesgos de Corrupcion
todios los Funcionarios y publicar en la Cormupcion, conla parficipacion de parficipacion de fodos los Funcionarios todos los Funcionarios y se publico en todos los Funcionarios y publicar en la
Infranet de la Empresa. todios los Funcionarios y s public en v publicar en la Infranet de la Empresa. la Infranet. Infranet de la Empresa.
Socializar el Mapa de Riesgos se socializo y formaiizo elmapa | 100% _|Se dio cumplimiento de sociaiizar y Socializar el Mapa de Riesgos Se sociaiizé el Mapa de 100% [se verific Ia socializacion del Mapa Socializar el Mapa de Riesgos se socializo y formalizo el mapa | 100%
actualizado. de riesgos de la entidad. formaiizar el mapa de riesgos junfo actualzado. Riesgos de Corrupcion de Riesgos de Cormupcion actuaiizado, de riesgos de la enfidad.
con los lideres de la oficina asesora
de planeacion e informatica.
Socializar Ia Polfica de Adminisiacion de|Se aclualizo y se dio a conocer | 100% _|Se consolidaron y formalizaron las Socializar la Polfica de Administacion|Se actualizé y se dio a 100% _|Se verificé la socializacion de la Socializar la Polfica de Adminisiracion|Se aclualizé y se dio a conocer | 100%
Riesgos @ fodos los funcionarios y|la polifica de administracion del polficas del riesgo, dando alcance a de Riesgos a fodos los funcionarios y|conocer la polifica de poliica de administracion de riesgos de Riesgos a fodos los funcionarios y|la poliica de administracion
contrafistas tiesgo a fodos los funcionarios y fodos los funcionarios y confrafistas confrafistas adminisiracion del fiesgo a a fodoslos funcionarios y conirafistas contrafistos del riesgo a fodos los
contrafistas de la enfidad. para su conocimiento. todos los funcionarios y funcionarios y conirafistas de la
contrafistas de la enfidad. enfidad.
Divulgar la Polficaadminisiracion de|se divuigo la poliica de 100% |se revisaron y divuigaron con Divulgar la Polfica o adminisiracion de|Se divuigé la Pofiica a 100% _|Se verificé la divulgacion de la Divulgar la Poliica o adminisiracion de|se divuigo la poliica de 100%
on de ki riesgos de la enfidad a tfodos los|Administracion de Riesgos antelacion las polificas de gestion del on de R riesgos de la enfidad a fodos los|administracion de riesgos de la Polfica a administracion de riesgos i6n de Riesqo | 165905 de la enfidad a fodos  los| Adminisiracion de Riesgos
1. Gestién de Riesgo N N , 1. Gestién de Riesgo o8 i " 3995 111, Gestién de Riesgo o5 - " N
funcionarios y confrafistas. revisada y/o actuaizada. fiesgo a fodos los funcionarios y funcionarios y conrafistas enfidad a fodos los de la enfidad a fodos los funcionarios funcionarios y confrafistas. revisada y/o actualizada.
contrafistas funcionarios y conrafistas. ¥ confrafistas.
Realizar seguimientos mensudles a los|Se realizaron los seguimientos y | 33% _|Se recomienda que fodos los duenos Realizar seguimientos mensudles a los|Redlizaron el seguimiento 6% |se verifica que hacen los Realizar seguimientos mensuales a los|Los ideres de los procesos 100%
confroles del Mapa de Riesgos delse presento elinforme ala de proceso realicen las actividades confroles del Mapa de Riesgos de|mensualy presentaron el sequimientos , peo se recomienda confroles del Mapa de Riesgos de|realizaron los seguimientos y
Comupcion y presentar informe - la|Oficina Asesora de Planeacion e programadas y presente el informe Corupcion y presentar informe a la|informe a la Oficina Asesora que todos los duefios de proceso Cormupcion y presentar informe o la|presentaron los informes a la
Oficina  Asesora de  Planeacion — einformdtica correspondiente. OficinaAsesora de  Planeacion e |de Planeacion e Informdtica. realicen los actividades programadas Oficina Asesora de  Planeacion  e|Oficina Asesora de Planeacion
Informética Informdtica v presente el informe correspondiiente Informatica e Informatica
ala Oficina Asesora de Planeacion e
Informica dentor de los fermoinos
establecidos.
Redlizar seguimientos cuaiimestrales ol | Se reaiiza el seguimiento 33% |Teniendo en cuenta que no s Redlizar seguirientos cuatimestrales ol [Se redliza el seguimiento 66% |se verifican los seguimientos & Redlizar seguimientos cuatrimestraies al_[Se redliza el seguimiento 100%
Mapa de Riesgos Institucional y al Plan | cuatrimestral ol Mapa de Riesgos presentaron actos de corrupcion, se Mapa de Riesgos Insfitucional y al Plan [ cuatrimestral ol Mapa de informes, se establece que los Mopa de Riesgos Institucional y al Plan | cuatiimestral ol Mopa de
Anficorrupcion y de atencion al Institucional y al Plan ratificala efectividad de los controles Anficomupcion y de atencién al Riesgos Insfitucional y of Plan confroles del Mapa de Riesgos de Anticorrupcion y de afencion al Riesgos Insfitucional y ol Plan
ciudadaro. Anticorupcion y de atencion al del Mapa de Riesgos de Corupcion ciudadano Anticorupcion y de afencion Corupcion son efectivos, teniendo ciudadano. Anticorrupcion y de atencion al
ciudadano y se presentan los al ciudadano y se presentan en cuenta que no se presentaron ciudadano y se presentan los
Presentar los informes o la Gerencia informes a la Gerencia General Presentar los informes a lo Gerencia  los informes ala Gerencia actos de corrupcion en el periodo Presentar os informes a la Gerencia  [informes ala Gerencia General
General y alos entes de confrol que o |y a los entes de control que lo Generaly alos entes de confrol que lo General y a los entes de evaluado, se rafifica la efectividad General y alos entes de confrol que lo |y a los entes de control que lo
requieran. requieran. requieran control que lo requieran de los controles del Mapa de Riesgos requieran. requieran.
de cormupcion
Actualizar el Inventario de Tramiles por _|se vienen aclualizando los|  33% |se recomienda confinuar con la PRIMER TRAMITE: COBRO DE PREMIOS [Se vienen aclualzando los|  66% |se verifica que se actualizan los Actualzar el inventario de framifes por |se  vienen _actualizando los|  100%
proceso procesos y procedimientos con actualizacion de los framites que; Revisar en el Trdmite de cobrode  [procesos y  procedimientos procesos y  procedimiento,  se proceso procesos y procedimientos con
el fin de actuaizor o defectar los moneja cada proceso, de  igual Premios, o siguiente: con el fin de actudlizar o recomienda  confinuar  con Ia el fin de actuaiizar o defectar
ramites de cada uno. forma indicar o necesidod  de| -No se han actualizado los requisifos | defectar los framites de cada actualzacion,  verificar  framites Ios framites de cada uno, @ la
implementar nuevos frdmites. para el cobro de premios. proceso establecidos e implementar nuevos fecha se establecio que no era
Enlos puntos de afencion, aparece el frémites de ser necesarios. ncesario  establecer  nuevos
Municipio de Agua de Diosy nola framites.
ciudad de Bogotd.
Especificar hasta qué monto se
pagan premios por los Distribuidores y
a partir de qué monto se pagan en la
Loferia.
Socialzar al inferior de Ia Enfidad los Socializar al inferior de la Enfidd | 33% _|Se realizé a fravés de la publicacion Socializar ol inferior e la Enfidd los |Se verifica la socializacion de | 66% _|Se recomienda confinuar con Ia Socializar al inferior de la Enfidad los | Socializaron los framifes a 100%
2. Raclonalizacién de | Trmites actualizados. los Trémies actualzados. enla pagina web de laLoteriade | 2. Raclonalizacién de | Tramites actualzados. los framites a fraves de la publicacion, verliicar los framites 2. Racionalizacién |Trémites actuaiizados. fraves de o publicacién en la
Trémites Cundinamarca Trémites publicacion en la pagina web establecidos e implementar nuevos de Trémites pagina web de la Loteria de
de la Loferia de rémites de ser necesarios. Cundinamarca
Cundinamarca
Publicar y actualizarenla Web dela |En la pagina web los framilesse | 33% |se veriiica qu en la_pagina webse Publicar y actualizar en la Web de o |Se encuentran publicadosen | 50% _|se verlica qu en la_pagina webse Publicar y actualizar enla Web dela[Se encuentran publicados enlal  100%
Empresa el inventario de frdmites encuentran actuaiizados. encuentran los framites. Empresa el inventario de rdmites la Web de la Empresa el encuentran los framites, s Empresa el inventario de framites Web de la Empresa el
actualizado actualizado inventario de framifes. recomienda realizar la actualizacion. actualizado inventario de frémites.
Manfener comunicacion con el SUIT para | Se manfiene la comunicocion 3% |se  recomienda responder Manfener comunicacion con el SUT_[se manfiene la comunicacion | 66% |se recomienda confinuar con la Monfener comunicacion con el SUT | se manfiene la comunicacion | 100%
Ios posibles requerimientos o la validacién | con el SUIT para los posibles oportunamente los requerimientos del para los posibles requerimientos o la [con el SUIT para los posibles comunicacion permanente y dar paralos posibles requerimientos o la | con el SUIT paralos posibles
de los frémites requerimientos y se valida su suir validacion de los framites requerimientos o la validacién respuesta  oportunamente o validacién de los frdmites requerimientos o la validacion

correcto funcionamiento.

de los trémites.

requerimientos del SUIT

de los trémites.




Realizar Reunon para establecer el Se realizé reunion y se establecio|  100% | Se verifico que se relizé reunion y se Realizar Reunon para establecer el |Se realizd reunion y se 100% [Se verifico que se realizd reunion y se Realizar Reunén para establecer el Se realizé reunion y se 100%

cronograma de rendicién de cuentas | el cronograma para la rendicion establecié el cronograma para la cronograma de rendicion de cuentas |establecié el cronograma estableci6 el cronograma para la cronograma de rendicién de cuentas  |establecié el cronograma para
de cuentas. rendicion de cuentas de la empresa. para la rendicion de cuentas. rendicion de cuentas. la rendicion de cuentas.

Establecer dlcance y coberfurade I |Se establecio el alcance y la|  100% [Se verificd que se establecio el Establecer alcance y cobertura de la |Se establecié el alcance y la|  100% |Se verificé que se establecio el Establecer alcance y coberfura de la |Se establecié el alcance y la|  100%

rendicion de cuentas de la Empresa cobertura de la rendicién de dlcance y la cobertura de la rendicion de cuentas de la Empresa | cobertura de la rendicion de dlcance y la cobertura de la rendicion de cuentas de la Empresa  [coberfura de la rendicion de|
cuentas de la Empresa y de las rendicion de cuentas, segun reunion cuentas de la Empresa rendicion de cuentas de la Empresa cuentas de la Empresa y de las
partes interesadas, destacando presencial y correos electronicos a los partes interesadas, destacando|
la importancia y el proceso en funcionarios. la importancia y el proceso en

Disefar el componente de Se disend la estategia de| 100% |se verifica el disefid de la estrategia Diseriar el componente de Se disend la estrategia de| 100% |Se verifica el disend de la estrategia Diseriar el componente de Se disend la esrategia de| 100%

comunicaciones comunicaciones  para  la de comunicaciones para la comunicaciones comunicaciones  para ol de comunicaciones para la rendicion comunicaciones comunicaciones  para la
rendicion de cuentas. rendicion de cuentas. rendicion de cuentas. de cuentas, rendicion de cuentas.

Consolidar informacion y elaborar Se recibié la informacién y se|  100% |Se recibié la informacién y se elabord ‘Consolidar informacién y elaborar Se recibié la informacion y se|  100% |Se recibié la informacién y se elabord Consolidar informacién y elaborar Se recibi6 la informacion y se|  100%

informe elabord el informe el informe de la rendicién de informe elabord el informe elinforme de la rendicion de cuentas. informe elaboré el informe

cuentas.

Publicar informacién actualizada relativa |Se publicé Ia informacion 100% |Se verifico la publicacion del informe Publicar informacion actualizada Se publicé la informacion 100% |Se verifico la publicacion del informe Publicar informacion actualizada Se publicé la informacion 100%

ala rendicion de cuentas actualizada relativa ala de la rendicién de cuentas en la relativa a la rendicién de cuentas actualizada relativa ala de la rendicion de cuentas en la relativa a la rendicién de cuentas actualizada relativa a la

3 Rendicién de rendicion de cuentas de la pagina web de la enfidad. 3. Rendicién de rendicion de cuentas. pagina web de la enfidad. 3. Rendicién de rendicién de cuentas de la
Cuentas entidad el dia 30 de marzo 2023 Cuentas Cuentas enfidad el dia 30 de marzo
2023

Realizar la rendicion de cuentas Se redlizo la rendicion de| 100% |Se realizd la rendicion de cuentas de Realizar la rendicién de cuentas Se realizd la rendicion de| 100% |Se realizd la rendicion de cuentas de Realizar a rendicién de cuentas Se realizd la rendicion de| 100%
cuentas de la vigencia 2022 el la vigencia 2022 el dia jueves 30 de cuentas de la vigencia 2021 el la vigencia 2022 el dia jueves 30 de cuentas de la vigencia 2022 el
dia jueves 30 de marzo de 2023. marzo de 2023 de la Loteria de dia jueves 24 de marzo de; marzo de 2023 de la Loteria de dia jueves 30 de marzo de

Cundinamarca dando cumplimiento 2022 Cundinamarca dando cumplimiento 2023.
ala normatividad legal y vigente. ala normatividad legal y vigente.

Realizar refroalimentacion intema Se realizd refroalimentacion|  100% |Parficipamos en la refroalimentacion Realizar retroalimentacién intema Se realizd retroalimentacion| 100% |Participamos en la retroalimentacion Redalizar refroalimentacion interna Se realizd refroclimentacion|  100%
inferna de la rendicion de interna de la rendicion de cuentas, inferna de la rendicion de; interna de la rendicion de cuentos, inferna de la rendicion de
cuentas, una vez culminé y con una vez culmino con el cuentas, una vez culmind y, una vez culmino con el cuentas. una vez culminG y con
la  parficipacion  de  los acompaiamiento de los funcionarios con la participacién de  los acompaiiamiento de los funcionarios la  porficipacion  de  los
funcionarios de la enfidad. de la enfidad. funcionarios de la enfidad. de la enfidad. funcionarios de la entidad

Realizar encuesta sobre la rendicion de | Se socializo la encuesta sobre la|  100% |Se realizé la encuesta sobre la Realizar encuesta sobre la rendicion S realizé la encuesta sobre la|  100% |Se redlizé la” encuesta sobre la Redlizar encuesta sobre la rendicion de [Se socializo la encuesta sobre|  100%

cuentas rendicion de cuentas. rendicion de cuentas el dia jueves 30 de cuentas rendicion de cuentas. rendicion de cuentas el dia jueves 30 cuentas la rendicion de cuentas.

de marzo de 2023. de marzo de 2023

Actudiizar el Portafolio de framites y Se vienen acludlizando los| 33% |Se recomienda confinuar con la Actualizar el Portafolio de framitesy  [Se vienen actualzando los|  66% |Se recomienda confinuar con la Actualizar el Portafolio de framites y Se vienen actualizando los| 100%

servicios de la Enfidad y Socalizarlo procesos y procedimientos con actualizaciéon de los framites que servicios de la Entidad y Socalizarlo  |procesos 'y procedimientos actualizacion de los framites que servicios de la Enfidad y Socalizarlo procesos y procedimientos con
el fin de actualizar o detectar los maneja cada proceso, de  igual con el fin de actudlizar o maneja cada proceso, de igual el fin de actualizar o detectar
tramites de cada uno. forma indicar la necesidad de defectar los framites de cada forma indicar o necesidad  de los framites de cada uno, a la

implementar  nuevos  frémites, uno. implementar  nuevos  trémites, fecha se establecio que no era
socializarlos de manera permanete. socializarlos de manera permanente. necesario  esfablecer nuevos|
framites.

Revisar y actualizar los procedimientos de |[Se revisa y actudlizan los|  33% |Se recomienda revisar y actualizar Revisar y actualizar los procedimientos [Se revisa y actualizan los 66% |Se recomienda revisar y actualizar el Revisar y actualizar los procedimientos |Se revisa y actualizan los|  100%

Atencion ol Ciudadano. procedimientos de Atencion al permanentemente el proceso  de de Afencion al Ciuddano . proceso de Atencion al Ciudadano y de Afencion al Ciuddano procedimientos de Afencion d
Ciudadano. Afencién ol Ciudadano y  sus procedimientos de sus  procedimientos de manera Ciudadano.

procedimientos  de  manera atencion al ciudadano, permanente teniendo en cuenta la
permanente  de acuerdo @ la segiin la necesidad normatividad vigente y las directrices
normatividad vigente y directrices al ' alrespecto.

respecto.

Fortalecer los candles de afencién al|Contamos con los canales de 33% |Se verifica el funcionamiento de los| Fortalecer los canales de afencion al| Confamos conloscanalesde | 66%  |Se verifica el funcionamiento de los Forfalecer los canales de afencién al|La Loteria de Cundinamrca 100%

publico (chat, comunicacién telefénica, | atencion al publico (chat, diferentes canales de atencion al publico (chat,  comunicacién|atencién al publico (chat, diferentes canales de atencion | publico (chat, comunicacién|posee los canales de atencion

buzon de quejas y sugerencias, redes|comunicacion felefénica, buzén poblico  (chat,  comunicacién felefonica, buzén de quejas  y|correo electronico, publico  (chat, correo  electrénico, telefonica, buzon de  quejas  y|al publico (chat, comunicacién

sociales), para que los Usuarios accedan| de queias y sugerencias, redes telefonica, buzén de quejas y sugerencias, redes sociales), para que|comunicacion telefénica, comunicacién  telefonica,  redes| sugerencias, redes sociales), para que |telefénica, buzén de quejas y

facimente a la informacién, a presentar|sociales), para que los usuarios sugerencias, redes socidles), para los usuarios accedan facimente a lafredes sociales y buzén de sociales y buzon de quejos Y| los usuarios accedan facilmente a lasugerencias, redes sociales),

PQR'S 0 a los framifes. accedan fécimente y puedan que los usuarios accedan fécimente informacién, a presentar PQRS o a los|quejas y sugerencias), para sugerencias), para que los usuarios| informacién, a presentar PQR'S o a los|para que los usuarios accedan
presentar los PQRSD y acceder a y puedan presentar los PQRSD y frémites que los usuarios accedan accedan fécimente a los PQRSD | trémites. facimente y puedan presentar
los framites. realizar sus frémites. facimente y puedan presentar puedan realizar sus framites, se los PQRSD y acceder a los

los PQRSD y realizar sus recomienda  manfener  activo frémites.
tramites. permanentemente el chat de la

entidad y verificar que ofro canal se

puede implementar.

Incluir dentro del proceso de reinduccion|Dentro del de| 33% [se evidencia que la Secretaria Incluir denfro del proceso  de[Dentro  del proceso  de| 66% |La Secrefaria General realza los Incluir  denfro  del proceso  de|Dento  del proceso  de| 100%

de los funcionarios temas sobre la|reinduccion e induccién a los General rediza la  induccién y reinduccion de  los funcionarios femas| reinduccion e induccion a los proceso de induccion y reinduccion reinduccién de  los funcionarios temas|reinduccion e induccion a los|

importancia en términos de procesos y|funcionarios se incluyen  la reinduccién a los funcionarios de la sobre la importancia en términos de|funcionarios se incluyen la a los funcionarios de la Loteria de sobre la importancia en témminos de|funcionarios se incluyen la
procedimientos,  documentacion  y|capacitacion del sistema de Loteria de Cundinamarca. procesos y procedimientos, |capacitacion del sistema de Cundinamarca y cumple con las| procesos procedimientos, [capacitacion del sistema de|
racionalizacion de  trémites,  atencion | gestion de calidad, documentacion y racionalizacién de|gestion de calidad, actividades de capacitacion. documentacion y racionalizacion  de|gestion de calidad,
oportuna de las peficiones que presentan|racionalizacién  de  trémites, frémites, atencion oportuna de  las|racionalizacién  de  framites, trémites, atencion oportuna de  las|racionalizacion  de  trémites,

los ciudadanos y en general la existencia|atencion  oportuna  de  las peficiones  que  presentan los|atencion oportuna  de  las peficiones  que  presenfan  los|atencién  oportuna  de  las|

e implementacion de protocolos y|peficiones que presentan los ciudadanos y en general la existencia|peficiones que presentan los ciudadanos y en general la existencia e [peticiones que presentan  los|

estandares para o prestacién  del|ciudadanos y en general la e implementacion de protocolos y|ciudadanos y en general la implementacién  de  protocolos  y|ciudadanos y en general la

servicio. existencia e implementacion de estandares para la prestacion istencia e implementacion estandares para la prestacion  dellexistencia e implementacion
protocolos y estandares para la servicio. de protocolos y estandares servicio. de profocolos y estandares
prestacion del servicio. para la prestacion del servicio. para la prestacion del servicio.
4. Atencién al - — 4. Atencién al - — — 4. Atencién al -
ciudadano Elaborar y presentar los informes de PQR's|Se elaboran y presentan los|  33% |Se verifica que se presentan los ciudadano Elaborar y presentar los informes de|Se elaboran y presentan los|  66% |Se da cumplimiento a la presentacién ciudadano Elaborar y presentar los informes de[Se elaboran y presentan los|  100%
de acuerdo a la normatividad vigente.  |informes de PQRSD de acuerdo, informes de PQRSD de acuerdo a la PQR's de acuerdo a la normatividad|informes de PQRSD dentro de de los informes de PQRSD dentro de PQR's de acuerdo a la normatividad|informes de PQRSD de acuerdo
ala normatividad vigente. normatividad vigente vigente. los términos establecidos y de; los términos  establecidos y de vigente. ala normatividad vigente.
acverdo a la normatividad acuerdo ala normatividad vigente.
vigente.
Publicar en la pagina web la Carta de|n la pagina web de laenfidad,|  33% |Se verifica la publicacion en la Publicar en la pagina web la CarfalEn la pdgina web de la| 6% |Se verifica la publicacion en la Publicar en la pégina web la Carta de[En la pagina web de la| 100%
Trato Digno, con los derechos y deberes|se encuentra publicada la carta pagina web de la enfidad, se sugiere de Trafo Digno, con los derechos y|entidad, ~ se  encuenfra pagina web de la entidad, se sugiere Trato Digno, con los derechos y deberes|enfidad,  se  encuentra

como usuarios de la Enfidad.

de trato digno, con los derechos
y deberes de los usuarios.

la actudlizacion de la misma.

deberes como usuarios de la Enfidad.

publicada la carta de trato
digno, con los derechos y,
deberes de los usuarios.

la actudlizacion de la misma.

como usuarios de la Entidad.

publicada la carta de  trato|
digno, con los derechos y
deberes de los usuarios.




Interactuar con los clientes, partes|La enfidad interactia con los| 33% Se recomienda habilitar el chat de la Interactuar con los clientes, partes|La entidad interactia con los 66% Se recomienda habilitar el chat de la Inferactuar con los clientes, partes|La entidad interactia con los| 100%
interesadas y ciudadania en geneal que|clientes, partes interesadas ! entidad para que los clientes puedan interesadas y ciudadania en geneal|clientes, partes inferesadas y enfidad para que los clientes puedan inferesadas y ciudadania en geneal|clientes, parfes interesadas y
lo requieran, mediante el Chat de la|ciudadania en general que lo inferactuar y fener un acceso directo que lo requieran, mediante el Chat de|ciudadania en general que lo interactuar y tener un acceso directo| que lo requieran, mediante el Chat de|ciudadania en general que lo
Empresa requieran, mediante el correo con servicio al cliente de la Lotferia la Empresa requieran, mediante el coreo con servicio al cliente de la Loteria de la Empresa requieran, mediante el chat, el
electrénico de la Empresa, ya de Cundinamarca. electrénico de la Empresa, ya Cundinamarca. cual se encuentra habilitado,
que el chat no se encuentra que el chat no se encuentra para que el cliente redlice sul
habilitado, tenemos la opcidn habilitado, pero tenemos la solicitud, en el evento que no
para que el cliente realice su opcién para que el cliente! se pude interactuar de manera
solicitud a fravés de correo| redlice su solicitud a través de inmediata, se da una respuesta
elecirénico, foda vez que, el link correo electrénico, foda vez programada y una dlerta a
del chat lo direcciona al correo que, el link del chat lo funcionario, para que este
de atencién al cliente. direcciona al comreo de interactUe con el cliente.
atencién al cliente.
Redlizar las encuestas de percepcion de|La enfidad redliza las encuestas| 33% Se verifica que la Loteria de| Redlizar las encuestas de percepcién|La enfidad realiza las! 66% Se verifica que la Loteria Realizar las encuestas de percepcion|Continuamos con las encuestas| 100%
la safisfaccién del cliente, dirigidas a los|de  percepcion  de  la Cundinamarca en la hoja de vida de la safisfaccion del clienfe, dirigidas|encuestas de percepcién de Cundinamarca redliza las encuestas| de la safisfaccién del cliente, dirigidas a|de  percepcion  de  la
distribuidores, loteros y compradores. satisfaccion del cliente, dirigidas indicadores redliza las encuestas de a los disfribuidores, loteros  y|la safisfaccion  del cliente, de percepcion de la satisfaccion dell los distribuidores, loteros y compradores. |safisfaccion del cliente,
a los distribuidores, loferos ! percepcion de la safisfaccion del compradores. dirigidas @ los distribuidores, cliente, dirigidas a los distribuidores, dirigidas @ los  distribuidores,
compradores. cliente, dirigidas a los distribuidores, loteros y compradores. loferos y  compradores, loteros y compradores.
loteros y compradores. recomienda mejorar el andlisis dell
indicador y realizar las encuestas a
distribuidores, loferos y compradores.
Tabular los resuliados de las encuestas|Se tabularon los resultados de las 33% Se recomienda seguir con la Tabular los resultados de las encuestas|Se fabularon los resulfados de 66% Se recomienda seguir con la Tabular los resultados de las encuestas|Se tabularon los resultados de 100%
para formular las respectivas acciones de|encuestas  y se  realizo el medicién de la safisfaccién de la para formular las respectivas acciones|las encuestas y se realizé el medicién y tabulacion de la para formular las respectivas acciones|las encuestas y se realizé el
mejora. seguimiento a las observaciones. atencién recibida por parte de los de mejora. seguimiento a las safisfaccion de la atencién recibida de mejora. seguimiento a las
clientes para la mejora confinua. observaciones. por parte de los clienfes para la observaciones.
mejora continuar y socializar
resultados .
Verfficar cumplimiento de publicacién _ [Se _da _cumpimienfo o la| 33% |Se verfica el cumpimienfo de la Veriicar cumplimiento de publicacién [Se da _cumplmienfo @ la|  66% |Se verificado el cumpimienio de la Verificar cumplimiento de publicacién |En cuanfo a la_publicacion|  100%
obligatoria en la pagina web segun Ley — |publicacion obligatoria en la publicacién de la informacién en la obligatoria en la pagina web segin  |publicacién obligatoria en la publicacién de la informacién en la obligatoria en la pagina web segun Ley |obligatoria en la pagina web
1712 de 2014, sus decretos reglamentarios | pagina web segin Ley 1712 de pagina web segin Ley 1712 de 2014, Ley 1712 de 2014, sus decretos pagina web segin Ley 1712 pagina web segin Ley 1712 de 2014, 1712 de 2014, sus decretos segin ley 1712 de 2014,
y Matriz de la Procuraduria General de la |2014, teniendo en cuenta la teniendo en cuenta la normatividad reglamentarios y Matriz de la de 2014, feniendo en cuenta teniendo en cuenta la normatividad y reglamentarios y Matriz de la teniendo en cuenta la
Nacién normatividad y directrices. y directrices y se realizaron las| Procuraduria General de la Nacién  [la normatividad y directrices. directrices vigentes y se realizaron las Procuraduria General de laNacién  [normalividad y directiices. La
observaciones correspondientes, observaciones correspondientes. entidad da cumplimiento.
dejando los respectivos registros.
Informar a los clientes los canales de los  |Se informa a los clientes los| 33% Se verifican los diferenfes canales| Informar a los clientes los canales de Se informa a los clientes los 66% Se verifican los diferentes canales que Informar a los clientes los canales de A fravés de la pagina web se| 100%
cuales se dispone para atenderpar'sy  |canales que se disponen para que offece la Lloteria  de que se dispone para atender parsd y |canales de que se dispone ofrece la Loferia de Cundinamarca, que se dispone para afender parsdy  |informa @ los  clienfes  los
derechos de peficion afender PQRSD y derechos de! Cundinamarca, para que los clientes derechos de peficion para  atender RSD  y para que los clientes accedan a las derechos de peficién diferenfes canales que se|
icién, a través de la pagina accedan a las PQRSD y pueden derechos de peficién, a fravés PQRSD y pueden interponerios disponen para atender PQRSD
interponer los derechos de peficién a de la pagina web. fravés de la pagina web. y derechos de peficién
fravés de la pdgina web.
Difundir Ios frémifes y servicios Se difunden [os framites y 33% |Se verifica que se difunden los Difundir I0s rémites y servicios Se difunden los Iramifes y 66% [se verifica que se difunden 1os Difundir los rémites y servicios La Loteria de Cundinamarca 100%
§.Transparenciay | gministrativos que se fienen en la servicios administrafivos que se frémites y servicios administrati 5. inistrativos que se fienen en la servicios administrafivos que se frémites y servicios admi ivos que|| 5 administrativos que se fienen en la difunde los tramites y servicios
accesoala Empresa, a los clienfes y partes tienen en la Empresa, a los que ofrece la Empresa, a los clientes accesoala Empresa, a los clientes y partes fiene en la Empresa a los ofrece la Empresa, a los clientes y accesoala Empresa, a los clientes y partes administrafivos a los clientes y
informacién inferesadas. clientes y partes inferesadas en y partes interesadas a través de la informacién intereadas clientes y partes inferesadas a parfes interesadas a través de la informacién  iniereadas partes inferesadas en la a
la pagina web. pagina web. fravés de la pagina web. pagina web. través de la pagina web
Socializar los procedimientos, Se socializan los procedimientos, 33% Se verifica que se socializan los Socializar los procedimientos, Se socializan los! 66% Se verifica que se socializan el PAA, Socidlizar los procedimientos, La entidad socidliza  los| 100%
lineamientos, politica en materia de lineamientos, politica en materia procedimientos, lineamientos, polifica lineamientos, politica en materia de procedimientos, lineamientos, los procedimientos, lineamientos, lineamientos, politica en materia de procedimientos, lineamientos,
adaquisiciones y compras, asi como todos |de adquisiciones y compras, asf| en materia de adaquisiciones y adaquisiciones y compras, asi como polica en materia  de poliica en materia de adquisiciones y adquisiciones y compras, asi como poltica en maferia  de
los datos de adjudicacién y ejecucién de [como  fodos los  datos  de! compras, asf como fodos los datos de fodos los datos de adjudicacion y adquisiciones y compras, asi compras, asf como todos los datos de todos los datos de adjudicacion y adquisiciones y compras, asi|
contratos adjudicacion y ejecucién de adjudicacion y ejecucion de ejecucién de confratos como todos los dafos de! adjudicacién y ejecucion de ejecucion de confratos. como fodos los datos de
contratos a fravés de la pagina confratos a través de la pagina web, adjudicacién y ejecucion de! contratos a través de la pagina web, adjudicacion y ejecucién de
web. ademés la enfidad esta confratos a través de la en el SECOP Il - Colombia compra contratos a fravés de la pagina
implementado la publicacién de la pagina web. eficiente. web.
confraccién a través del SECOP Il de
la pdgina de Colombia compra
eficiente.
Revisar la platoforma estratégica de la Se revisé la plataforma 33% Se verificé que se esta revisando la Revisar la platoforma estratégicade la [Se  revisé  la  plataforma 66% Se verificé que revisaron la Revisar la platoforma estratégicade la |Se  revisé  la  plataforma 100%
Empresa y hacer las modificaciones que |esfratégica de la Empresa vy se! plataforma estratégica de la Empresa y hacer las modificaciones  |estratégica de la Empresa y se plataforma estratégica de la Empresa y hacer las modificaciones estratégica de la Empresa y se|
puedan aplicar. deajaron las recomendaciones. Empresa,se redlizan las que puedan aplicar. deajaron las Empresa, realizan las modificaciones que puedan aplicar. deajaron las
modificaciones que puedan aplicar y| recomendaciones. que puedan aplicar y se dejan las recomendaciones.
se dejan las recomendaciones recomendaciones correspondientes.
correspondientes.
Verificar que los funcionarios y Se realizan capacifaciones alos | 33% |Se verifico [a ejecucion de las Verficar que 10 funcionarios y Se reaizan capaciiacionesa | 66% |Se verfico la ejecucion de las Verificar que los funcionarios y Redlizaron Ias capacilaciones a|  100%
confrafistas reconocen y apropian el |funcionarios y confrafistas para capacitaciones a los funcionarios y conirafistas reconocen y apropian el |los funcionarios y confrafistas capacitaciones a los funcionarios y confrafistas reconocen y apropian el |los funcionarios y confrafistas
100% de los valores del Cédigo de que conozcan y se apropien el contratistas para que conozcan y se 100% de los valores del Cédigo de para que conozcan y se confratistas para que conozcan y se 100% de los valores del Cédigo de del Cédigo de Infegridad
Integridad mediante diferentes tipos de | 100% de los valores del Cédigo apropien de los valores del Cédigo Integridad mediante diferentes tipos apropien el 100% de los valores apropien de los valores del Cédigo Integridad mediante diferentes tipos de [dando a conocer los valores e
acciones motivadoras. de Integridad. de Integridad de la Loteria de de acciones motivadoras. del Cédigo de Integridad. de Integridad de la Loteria de acciones motivadoras. indicando su apropiacion del
Cundinamarca. Cundinamarca. 100%.
& Iniciativas Fortalecer la gesfion de integridad en la_|Se fortalece la gesfion de 33% |Se verifica que se realizaron &. Iniciativas Fortalecer la gesfion de integridad en | Se forfalece la gestién de 66% |se verfica que se redlizaron &. Iniciativas Forfalecer la gesfion de infegridad en la |La enfidad mediante las 100%
onales. Empresa mediante difernetes acciones  |infegridad en la enfidad capacitaciones a los funcionarios y adicionales, la Empresa mediante diferentes infegridad en la entidad capacitaciones a los funcionarios y||  ggicionales.  |EMPresa mediante diferentes acciones  |capacitaciones a los
parficipativas de funcionarios y mediante las es a nirafistas sobre el cédigo de acciones participativas de mediante las capacitaciones contratistas  sobre el codigo de participativas de funcionarios y funcionarios y contratistas
confrafistas los funcionarios y contratistas. integridad. funcionarios y contratistas alos funcionarios y infegridad para fortalecer la gestion confratistas fortaleci la gestion de la

contratistas.

de la integridad.

integridad.




Realizar seguimienio a la redlizacion del |Se redlza el seguimienio a la|  33% |La Secrefaria General de la Loferia Redlizar seguimiento a la redlizacion |Se realiza el seguimienio a la|  66% |La Secrelaria General de la Loferia de Redlizar seguimiento a la realizacion del |Se realizé el seguimiento a la|  100%
cusro obligatorio de infegridad del DAFP. |reaiizacion del curso obligatorio de  Cundinamarca  reaiza el del cusio obligatorio de infegridad del [realizacién  del  curso Cundinamarca realiza el seguimiento cusro obligatorio de infegridad del  |realizacion del curso obligatorio
de infegridad del DAFP. seguimiento para la realizacién del DAFP. obligatorio de infegridad del para la  redlizacion  del  curso DAFP. de infegridad del DAFP.
cuiso obligatorio de infegridad del DAFP. obligatorio de infegridad del DAFP,
DAFP, con el fin que fodos los con el fin que todos los funcionarios y|
funcionarios y contrafistas lo realicen. confrafistas o redlicen.  Se
recomienda que el 100% de los
funcionarios y confratistas realicen
cuiso de infegridad y presenten un
informe con general.
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Observaciones

Se evidencia que se elaboro el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano, con los duefios de los
procesos y sus equipos de frabajo.

una vez cotejado de nota que se
revis y actualizd el Mapa de anfi
Cormupcién, con la participacion de
todos los Funcionarios y se publicé en la

Se dio cumplimiento de socializar y
formaiizar el mapa de riesgos junto con
los lideres de la oficina asesora de
planeacion e informatica

Se consolidaron y formalizaron las
poiificas del riesgo, dando alcance a
todos los funcionarios y confratistas
para su conocimiento.

Se revisaron y divuigaron con
antelacion las polificas de gestion del
tiesgo a todoslos funcionarios y
confratistas.

Los duefios de los procesos realizaron
los  actividades  programadas !
presentaron el informe a la Oficina
Asesora de Planeacion e Informatica

Evidenciamos que los seguimientos e
informes se realizan en los terminos
establecidos, notdndose que no se
presentaron actos de corrupcién en la
entidad, se confirma la efectividad de
los controles del Mapa de Riesgos de
Corrupciodn.

Se verifica el inventario de framifes que
pueden acceder nuestros usuarios a
través de la pagina web. Se
recomienda que los duefios de los
procesos confinden permanentemente
con la actualizacién de los framites
que maneja cada uno e indicar la
necesidad de implementar nuevos
trémites.

Se verifica la socializacion de los
tramites a fravés de la publicacion en
la pagina web de la Loteria de
Cundinamarca, se recomienda
fortalecer la socializacion de los
tramites al interior de la enfidad.

Se evidencia la publicacion en la
pagina Web de lo Empresa el
inventario de trémites.

Se evidencia que la oficina asesora de
planeacion e informatica mantiene Ia
comunicacion con el SUIT para los
posibles requerimientos o la validacion
de los framifes.




Se verilicé que se realizé reunion y se
establecié el cronograma para la
rendicion de cuentas de la empresa.

Se verficd que se establecid el
alcance y la cobertura de la rendicion
de cuentas, segun reunion presencial y|
correos electronicos a los funcionarios.

Se verifica el disené de la esfrategia de
comunicaciones para la rendicion de
cuentas.

Se recibié la informacion y se elabord
elinforme de la rendicion de cuentas.

Se verificé la publicacién del informe
de la rendicién de cuentas en la
pagina web de la enfidad.

Se realizd la rendicion de cuentas de la
vigencia 2022 el dia jueves 30 de!
marzo de 2023 de la Loferia del
Cundinamarca dando cumpiimiento a
la normatividad legal y vigente.

Participamos en la refroalimentacion
interna de la rendicion de cuentas,
una vez culmino con el
acompafamiento de los funcionarios
de la enfidad.

Se realizé la encuesta sobre la
rendicién de cuentas el dia jueves 30
de marzo de 2023.

Se evidencia que aciualizaron algunos
procesos y  procedimientos,  se|
recomienda  confinuar  con la
actualizacién , de igual forma indicar,
la necesidad de implementar nuevos|
tramites.

Se recomienda confinuar con la
revisicion y actualizacion
permanentemente el proceso  de!
Afencion ol Ciudadano y  sus!
procedimientos de acuerdo a la
normatividad vigente y directiices al
respecto.

Tenemos en funcionamiento  los
diferentes canales de atencién al
publico (chat, comunicacién
telefénica,  buzén de quejos vy
sugerencias, redes socidles), para que
los usuarios accedan  fécimente vy,
puedan presentar los PQRSD y realizar|
sus tramites.

Lo enfidad realiz6 la reinduccion e
induccion @ los  funcionarios,
capacitacién del sistema de gesfion
de calidad, racionalizacién  de
trémites, afencion oportuna de  las
peficiones  que  presenfan  los
ciudadanos e implementé  los
profocolos y estandares para la
prestacion del servicio.

Se verfica que se presentan los|
informes de PQRSD de acuerdo a la
normatividad vigente

Se verifica la publicacion de la Carla
de Trato Digno en la pégina web de la
entidad, se sugiere la actualizacion de|
la misma.




Se evidencia que el chat se encuentra
en funcionamiento, el cual  sel
encuentra habiltado, para que el
cliente realice su solicitud, se garantice!
la comunicacion y respuesta de la
peficion.

La Loteria de Cundinamarca realiza las|
encuestas de percepcion de la
safistaccion de los clientes, dirigidas a
os  distribuidores, loteros  y
compradores, se realiza el andlisis del
indicador.

Se evidencia que se fabularon los
resultados de las encuestas, que se
realizé el seguimiento a las
observaciones.. se recomienda seguir
con la medicion de la satisfaccion de
la atencion recibida por parte de los
clientes para la mejora continua

De la publicacion de la informacion en
la pagina web segin Ley 1712 de 2014,
se verifica el cumplimiento, feniendo
en cuenta la normafividad, directices|
y se redlizaron los observaciones|
comespondientes,  dejando  los
respectivos regisros.

Se evidencia que a través de la
pagina web se informa a los clientes os|
diferentes canales que se disponen
para atender PQRSD y derechos de!
peficion.

Se verifica que la Loferia de
Cundinamarca difunde los framites y
servicios administrafivos a los clientes y
partes interesadas en lo a través de la
pagina web.

Se verifica que la enfidad socidliza los
procedimientos, lineamientos, poltica
en materia de adaquisiciones y
compras, asi como todos los datos de
adjudicacion y ejecucion de contratos
a fravés de la pagina web.

Se evidencia la revision de la
plataforma estratégica de la Empresa y
la realizacion de las modificaciones
aplicadas para la enfidad.

Se verifico que realizaron las
capacitaciones a los funcionarios y
confratistas del Cédigo de Infegridad,
donde dieron a conocer los valores y
su apropiacion del 100%.

Se verifica que la enfidod mediante las
capacitaciones @ los funcionarios y
confrafistas fortalecié la gesfion de Ia
integridad.




La Loferia de Cundinamarca a fraves|
de la Secretaria General realizé el
seguimiento de la obtencion del curso!
obligatorio de integridad del DAFP,
con el fin que todos los funcionarios y!
contrafistas lo efectden.




